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Regulamento da campanha “Grande Viagem Banco CTT”

1.0bjetivo da campanha

A campanha “Grande Viagem Banco CTT” é uma campanha comercial que
visa incrementar a celebracao de contratos de crédito a habitacao junto do
Banco CTT, S.A. (adiante “Banco CTT”), através dos servicos de
intermediacdo de crédito prestados pelos Intermedidrios de Crédito
selecionados para a campanha.

2. Duragao da campanha

A campanha decorre de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

3. Produto Participante

Contratos de crédito a habitacdo aprovados e celebrados em 2019.

4. Prémio da campanha

15 Viagens a Croacia (1 por cada Intermediario de Crédito) nas
condicdes mencionadas no folheto GEOSTAR anexo ao presente
Regulamento e que dele faz parte integrante como Anexo |. Viagens a
realizar no 12 Semestre de 2020.

5. Critérios quantitativos de acesso ao prémio

Atribuicdo: por ranking decrescente de producao.

Em caso de empate, o desempate far-se-a por maior nimero de processos
inseridos através do Portal de Parceiros Banco CTT e formalizados no
periodo da campanha.

Minimo de acesso: 1 Milhdao de €uros de contratos de crédito a habitagao
aprovados e celebrados em 2019.
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Caso este critério de acesso nado seja alcancado, o Banco CTT reserva-se o
direito de nao atribuir o(s) prémio(s).

6. Critérios qualitativos de acesso ao prémio (Indicador de Qualidade da
campanha)

Obter um minimo de 60% no Indicador de Qualidade da campanha.

Este Indicador é calculado da seguinte forma:
i Avaliagao do nivel de preparagao dos processos e do cumprimento
dos deveres de informagao ao Cliente, através da realizacao de
inquérito de satisfacdo ao Cliente Interno (ponderagao de 50%).
ii. Avaliagdo da taxa de devolugao intra-etapas do workflow do
Portal de Parceiros se disponivel e calculavel no Intermediario de

Crédito (ponderacao de 50%).

O Indicador de Qualidade sera apurado no final da campanha.

Caso no final da campanha o resultado do Indicador de Qualidade seja
inferior a <60%, o Banco CTT nao atribuira o(s) prémio(s).

7. Mecanismos de ajustamento

A atribuicdo do(s) prémio(s) da campanha fica igualmente sujeita aos
mecanismos de ajustamento previstos na Politica de Remuneracao de
Intermediarios de Crédito em vigor em cada momento, reservando-se o
Banco CTT no direito de nao atribuicao de qualquer prémio se verificar
alguma das situagdes enumeradas nos mecanismos de ajustamento
constantes da referida Politica.

8. Divulgacao de resultados

A divulgacao dos resultados sera efetuada através do Portal de Parceiros
Banco CTT, podendo complementarmente ser divulgado in loco através dos
Gestores de Parcerias e/ou por e-mail.
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Cabe ao Intermediario de Crédito assegurar, nos termos do Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados, a obtencdao dos consentimentos dos
titulares de dados pessoais, na medida do aplicavel e necessario para
efeitos da execucdo do presente Regulamento e tramitacao da atribuicao
dos prémios ao abrigo do mesmo.

9. Protecao de dados pessoais

10. Disposicoes finais

10.1 A presente campanha constitui um beneficio ndao monetario para os
efeitos previstos nas politicas de remuneracao aplicaveis aos
Intermediarios de Crédito, nos termos da Politica de Remuneragcao de
Intermediarios de Crédito em vigor em cada momento, de acordo com
comunicagdo efetuada previamente a cada Intermediario de Crédito.

10.2 O presente Regulamento encontra-se disponivel para
consulta imediata ao longo do periodo de duragao da campanha aqui.

10.3 O Banco CTT nao se responsabiliza por eventuais situacdes
que decorram da viagem. Para o efeito, foi constituido um seguro de
viagem que esta incluido nas condi¢des de viagem constantes do
Anexo | ao presente Regulamento.

10.4 Eventuais duvidas sobre a campanha deverao ser remetidas para
a caixa de e-mail intermediarios.credito@bancoctt.pt.


https://www.bancoctt.pt/application/themes/pdfs/Regulamento+campanha+grande+viagem+2019.pdf



